
平成２７年９月１１日（金）に「ビジネスマナー（姿勢・挨拶・来客対応）」のセミナーをかご

しまサポートステーションにて行いました。 

身だしなみ・姿勢や挨拶の仕方・来客の対応・上座下座等について、 

応接室へのご案内など社会人としてのマナーの基本を学びました。 

後半には、お互い学んだことを確認し合いながら、来客対応のロールプレイを 

２グループにわかれて練習しました。 

皆さんとても緊張されたようですが、実践することで身についているようでした。 

来客対応のお茶出しは難しいですよね。 

私自身も毎回セミナーで勉強になります！！ 

今回は８名の方にご参加いただきありがとうございました！ 
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セミナーの様子と参加者の感想 

ロープレなど声を出して動きをつけることで、わか

りやすく、身につきやすい講座だと思った。講師の

方の経験をふまえた話は分かりやすかったです。 

ビジネスマナーをちゃんと行うということ

は、相手様に対して思いやりを持つことで

ある。ということを改めて確認できた。 

挨拶の仕方や角度など再度、

知ることができました。 

間違っていることを知る

ことができ、また新しく学

ぶこともできたのでよか

ったです。 

かごしま若者サポートステーション 

ＴＥＬ：０９９－２９７－６４３１  

（電話は 9時から 18時まで） 

かごしま若者サポートステーションは 

若者の就労を応援しています 
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